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| Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada V3lida con firmas
‘ DIA MES ANO | HORAINCIO | HORA FINAL ACTA No.
| FECHA ]
, 7 Julio 2025 | 8:00 am 12:00.m
' TEMA DE
' REUNION: TERCER TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR AUDITORIO PASTO SALUD ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA ﬂFIRMA
Profesional
MARIA ELENA ARTURO Universitaria H_EqSIAU %ﬁ;ﬁéﬁ/
Profesional ;
NELCY IBARRA ALVAREZ Uiihrerestiria ' SIAU 17{ 154/ éé e (;

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de |
asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta |

ORDEN DEL DIA

= O 0O~ OO, kN>

Registro de asistencia

Saludo de Bienvenida

Servicio de Call Center

Informe Medicion de Satisfaccion de los Usuarios | Trimestre 2025

Portafolio de servicios

Seguridad del Paciente

Contratacion de servicios ESE-EPS

Rutas Integrales de Atencion en Salud RIAS

Rendicion de Cuentas de la Representante de los Usuarios en la Junta Directiva

Entrega de certificados a los integrantes de las Asociaciones de usuarios que participaron en la
Rendicion de Cuentas de la ESE Pasto Salud

Informe consolidado actividades desarrolladas por las Asociaciones de Usuarios vigencia 2024 y
Formas de Participacion Social en Salud

DESARROLLO |

' 1. Se cuenta con la Asistencia de 30 integrantes de las Asociaciones de Usuarios

| 2 . La Profesional universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida agradeciendo la asistencia |
| de los participantes en el taller, seguidamente presenta la agenda a desarrollar segun el orden del dia para |
| desarrollar la capacitacion. i

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL)] OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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La Sefiora Angie Narvaez quien es la representante de los Usuarios en la Junta Directiva de Pasto Salud
informa que ha culminado su periodo por lo cual ha considerado dar la Rendicién de Cuentas para que las
asociaciones conozcan las funciones del representante en dicha junta como también presenta el informe
de las acciones realizadas dentro de su quehacer como representante de los usuarios como representante
de la junta saliente presta el informe de gestion:

Presentacion disponible.

« Representante de los usuanos ante la Junta
Directiva ESE Pasto Salud

+ Periode: julio 2023 - |junio 2025

» Participacion con dos gerencias.

-Ana Balén Arteaga Torres

-Diego Femanda Morales Ortegdn
Angie Lady Narvanz Rodrigus « Miambro activa: Asociacién de Usuarlos del
Pariedo 20 de Jubo da 2023 - 20 de Junio da 2025 Centro de Salud San Vicente
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EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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+ Gestion responcable, etica - Agradecimiento a la Asociacitn
¥ con compromiso sockal de Usuaries por la confianza

* Presencia en momentos - Reconocimiento &l trabajo
dave de tansformackin canjunte de la Junta Directva
institucional

4

3. La Doctora Maria Elena Arturo da a conocer el tema relacionada con el servicio de Call Center que
ofrece la ESE Pasto Salud para la asignacién de citas (presentacién disponible).

. . 1. ASIGNACION DE CITAS
MECANISMOS DE COMUNICACION PARA LA (€ o

;f f=¥" INFORMACION Y ATENCION DEL USUARIO
‘iﬁu de comunicocion pona la libre escogencio del Profesional en salud en 2l ogendamiento |

Mecanismo de atencion personalizada de cilos y Detecho o ko segunda opinkon medica |
por medio de felefono: " -y [

mte 1 Call Cenber T,

antian dliconibies )
PeFe'onesnegros P23 NG COANLINeC O ‘
an - = 0

&9z QUE INFORMAR:

| 4. Seguidamente la Doctora Maria Elena Arturo brinda la informacién relacionada con el tema sobre el
| informe de medicion de satisfaccion de los usuarios correspondiente al | Trimestre del 2025 |

| o . . |

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION YO ACTUALIZACION. 03-04-2018
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<. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Con el objetiva de evaluar el nivel de satisfaccion del usuario y su familia
sobre prestacion del servicio de Pasto Salud, se aplico la formula y se
‘/Q %05 determing 2.708 encuestas, las cuales se dividieron 677 encuestas para
(14

- Vpor cada trimestre del afio 2025.
, Adredaciin
QTISFACCIéN DEL USUARIO
| TRIMESTRE 2025
MARIA ELENA ARTURO DE VRIES
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LE BRINDARON INFORMACION SOBRE EL SERVICIO A LA CONSEIERIA

ITEMS 1trim 2023 ) Trim 2025 PSICOLOGICA/ESPIRITUAL?
NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL 98.90% 9.20%
1 trim 2024 86%
NIVEL DE FIDELIZACION 95.80% 100% {Trim 2025 6%

EL FRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADQ. LAS MCDIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACICN
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE GREACION ¥/O ACTUALIZACION D3-04-2018
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I trim 2024

| Trim 2025

(Presentacion disponible).

CONSOLIDADO PRIMER TRIMESTRE 2024 Y 2025

LE OFRECIERON ALTERNATIVA DE PROTEINA?

CWNROE WL

5 La Doctora Maria Elena Arturo presenta el portafolio de servicios que ofrece la Empresa Social del Estado
Pasto Salud a nivel general y por servicios ofertados en cada una de sus IPS (presentacién disponible)

OREDOON

SOREAL |00, DY, CHRAR STROULLL Y (30N & B Do

EL PRESENTE FORMATC ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-08-2018
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|
8. La Doctora Cristina Santacruz presenta el tema de la Seguridad del paciente informando la politica

establecida de parte de la ESE Pasto Salud para garantizar una atencién segura, humanizada y de calidad
en todos sus servicios de salud informando que se promueve una cultura de seguridad que identifica y |
gestiona riesgos clinicos, se fomenta el reporte y analisis de eventos adversos para prevenir su recurrencia,
igualmente dentro de la politica se implementa barreras de seguridad en los procesos asistenciales
involucrando activamente en el cuidado de la salud para los pacientes y sus familias para lo cual se realizan
jornadas de induccion y formacion continua para el personal promoviendo el aprendizaje, seguidamente
informa sobre las acciones especificas en lo concerniente en la identificacion segura del paciente,
consentimientos informados funcionales, comunicacion efectiva entre los profesionales de salud,
administracion segura de los medicamentos, prevencion de infecciones, caidas y ulceras por presion,
atencion segura a gestantes y recién nacidos.

Realiza actividad:

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO CRIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION ¥/0 ACTUALIZACION: 03-04.2018
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; | 7. La Doctora Lina Taide da a conocer el tema relacionado acerca de los contratos de servicios que tiene

' la ESE Pasto Salud con las EPS de Emssanar para brindar la atencién a los usuarios del régimen
subsidiado, Vacunacion y urgencias solamente para los usuarios del régimen contributivo, seguidamente
informa sobre la contratacion que tiene con Emssanar para brindar la atencién con medicina especializada
en lo que refiere a pediatria ( Nifios desnutridos), en Ginecologia el servicio para las embarazadas y en

- medicina Interna para la atencion de los pacientes cronicos que tiene la Ese. Posteriormente informa la
ruta para que los pacientes realicen el tramite para las autorizaciones en Valle de Atriz y cuando tengan
gue solicitar la carta de portabilidad.

 CONTRATACION DE PASTO SALUD

£ ESE PARA LA PRESTACION )
| SERVICIOS CON LAS gt @
ASE G URADOR AS 3. Afiliados a Mallamas EPS

4. Poblacion Pobre no Afiliada. Con cargo la Secretaria
Municipal de Salud de Pasto
5. Pohlacion Migrante Irregular. Con cargo a la OIM

CONTRATO INICIO VIGENCIA EL 12 DE JUNIO DE 2025 ¥ TERM!N‘L 31 g

MAYO DE 2026 (12 MESES) {ONTRATO INICIO VIGENCIA EL 12 DE OCTUBRE DE 2024 Y TER*A EL %

‘ DE SEPTIEMBRE DE 2025 {12 MESES)

AMALLY SERVICIOS CONTRATADOS
PROMOCION Y PREVENCION A TODOS LOS USUARIOS SUBSIDIADOS Y PROMOCION Y PREVENCION A TODOS LOS USUARIOS SUBSIDIADOS Y

VACUNACION Y URGENCIAS A USUARIOS CONTRIBUTIVOS. VACUNACION Y URGENCIAS A USUARIOS CONTRIBUTIVOS.
SERVICIOS DE MEDICINA, ODONTOLOGIA, PSICOLOGIA, NUTRICION Y SERVICIOS DE MEDICINA, ODONTOLOGIA, PSICOLOGIA, NUTRICION Y
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A USUARIOS SUBSIDIADOS. SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A USUARIOS SUBSIDIADOS.
ESPECIALIDADES: PEDIATRIA, GINECOLOGIA Y MEDICINA INTERNA, ESPECIALIDADES: PEDIATRIA Y GINECOLOGIA.
l URGENCIAS, OBSERVACION Y HOSPITALIZACION A SUBSIDIDAD P URGENCIAS, DBSERVACION Y HOSPITALIZACION SOLO A MUJERES
—_— . ;A — rRAn AP A TAMArC - .

! CONTRATO INICIO VIGENCIA EL 12 DE ABRIL DE 2025 Y TERMINAEL 31
DICIEMBRE DE 2025 (9 MESES)

TODO NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS A USUARIOS DE . ERVICIDS CONTRATADOS ‘
MUNICIPIOS DIFERENTES A PASTO SALUD ESE QUE TENGAN . PROMOCION Y PREVENCION A TODOS LOS USUARIOS SUBSIDIADOS ¥
CARTA DE PORTABILIDAD Y AUTORIZACION DE SERVICIOS. CONTRIBUTIVOS.
AL IGUAL QUE A USUARIOS CONTRIBUTIVOS CUANDO TENGAN SERVICIOS DE MEDICINA, ODONTOLOGIA, PSiCOl.OGI'A, MUTRICION ¥
AUTORIZACION DE SERVICIOS. SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A USUARIOS SUBSIDIADOS.
ESPECIALIDADES: PEDIATRIA, GINECOLODGIA Y MEDICINA INTERNA. |
u eva URGENCIAS, OBSERVACION Y HOSPITALIZACION A SUBSIDIADOS Y |
e camrﬂlsurivgi.__ &3 £ ')

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL) OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Toda la presentacion se encuentra disponible.

Seguidamente informa la contratacion de la ESE con la Nueva EPS en lo que respecta la atencién para el
régimen subsidiado en todos los servicios y en lo que tiene que ver con PYP, medicamentos. En relacion
la atencion para el régimen contributivo hace énfasis en la atencion para pediatria y ginecologia,
igualmente informa que para el régimen contributivo también se debe hacer el tramite en la panamericana
si se quiere que autoricen para que sean atendidos

Con Mallamas también se tiene la contratacion tanto para régimen subsidiado y contributivo en todos los
servicios con la unica diferencia que los pacientes cronicos con enfermedades como hipertension, diabetes
la ESE no los atiende por ello los atienden en salud Vida

Con SANITAS no se tiene contrato, seguidamente informa que la ESE Pasto salud tiene 1 contrato con
OIM para migrantes y un contrato especifico con las fuerzas militares y profesores de la Universidad de
Narifio para vacunacion. Seguidamente informa sobre la contratacion que se tiene con 3 clinicas de la |
aurora, corposalud e hispanoamerica, la contratacion para el servicio de ambulancias y el contrato con Si
Vigias para las cirugias ambulatorias, al respecto informa que en el Hospital santa Mdnica se presta esta
' atencion y que en el mes de junio se realizaron varias cirugias en lo que refiere a histerectomia, apendicitis, |
colecistomias, pomeroy y otras. (Se anexa presentacion) '

8. La enfermera Claudia Criollo hace la presentacion en el tema de las Rutas de Atencion Integral RIAS
' (Se anexa presentacion) .

: 7 == 59 _? V2 Vi, 2a “
- Y . 3:’3 v | ool Lo
RUTAS INTEGRALES = 5 ==
DE ATENCION EN = s
| YA @ P
| SALUD == — T D
' v v =

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATC ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION 03-04-2018
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(Se anexa presentacion)
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EL PRESENTE FORMATC ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION. 03-04-2018
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| Toda la presentacion se encuentra disponible.

certificados a los presentes.

anterior ano vigencia 2024 como:

' - Concertacion de actividades
-Renovacion de Asociaciones de usuarios
-Reuniones de apertura de buzén

Participacion en los talleres de capacitacion
-Realizacion del dia de la Participacion Social

-Rendicién de Cuentas de las asociaciones de usuarios en la comunidad
Rendicion de Cuentas de las Asociaciones ante el Comité de Etica Hospitalaria

10. De parte de la Oficina de Planeacion el Sefior Milton Moncayo resalta la importancia de los usuarios,
lideres y comunidad en general para participar en la Rendicion de Cuentas por lo cual agradece a las
asociaciones que estuvieron presentes con su participacion, seguidamente se ha ce la entrega de los

11. Nelcy Ibarra hace la presentacién del informe consolidado de las actividades que se concertaron con
todas las asociaciones de usuarios y que se realizaron de parte de las asociaciones de usuarios en el

-Informacion y educacion en derechos y deberes, portafolio de servicios y otros temas
- Manejo e informacién de las carteleras que tiene las asociaciones

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MOCIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACICN
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREAGION ¥/D ACTUALIZACION: 03-04.2018
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7. REALIZACION DiA DE L& PARTICIPACION SOCIAL-

Total Asistentes 48 Incurplinionis de Rendiiin de Cumeian Lemnn

T e AR By i Tioe o
Mo de asecizcicnes invitadas 23 S TOENTAS DE LAS ASOUIALIONES Dk USUARICS CO8 EL COMITE DE ETHCA HOSMTALARE | 19

Mo de asooiaciones presentes

EMAS: Astualizacion norm

atividad en salud, Reforma de (a Salud Guia
informacion educacion usuarios y wu flia- Entrega certificados- lornada de

embellenimients

Terminado la presentacion del informe, Neicy Ibarra agradece a todas las asociaciones por su
responsabilidad y compromiso por haber cumplido con altos porcentajes en el cumplimiento de las
actividades programadas y ejecutadas de parte de las Asociaciones.

Se entrega un detalle a la Asociacion de usuarios del Hospital Civil quien fue la que capacitd con un total
de 4568 usuarios destacandose como la asociacion que hizo mas capacitaciones.

Nelcy Ibarra informa que preocupa la falta de asistentes en el presente taller teniendo en cuenta que en
los talleres anteriores se contd con mayor numero de integrantes, seguidamente manifiesta que se hizo la
invitaciéon tanto en las reuniones de apertura de buzones con cada una de las asociaciones de usuarios,
se publicéd en la pagina web de Pasto salud,, se publicé a través de WhatsApp y se hizo las llamadas via
teléfono a los integrantes que no tienen acceso a este medio mas sin embargo confirmaron su asistencia
€n su mayoria pero se desconoce los motivos de su incumplimiento y solicita que para los proximos talleres
asistan para responder a la ese Pasto salud quien apoya la Participacién Social dando incentivos para los
refrigerios y el auxilio de trasporte para el desplazamiento de los integrantes de las Asociaciones.

Nelcy Ibarra invita a las Asociaciones para que en el presente ano se continue brindando las capacitaciones
alos usuarios en las salas de espera y en sus comunidades para incrementar el resultado en la informacion
de los derechos y deberes de los usuarios y otros temas para informar y capacitar a los usuarios que
asisten a la atencion en los diferentes centros de salud.

Nelcy Ibarra da a conocer el tema sobre la Participacion Social enmarcada dentro del Decreto 1757 del 3
de agosto del 94 que establece las formas de participacion Social en lo que tiene que ver con la
participacion Ciudadana, participacion Comunitaria y la participacion en las Instituciones del SGSSS para
gue los ciudadanos participen en las Asociaciones de usuarios, en el COPACO, en el CTSSS, Comité de
Etica Hospitalaria y como Veedores den Salud.

Para Terminar Nelcy Ibarra hace la presentacion del Sefior Carlos Romo quien fue elegido el 20 de junio
del presente como el nuevo representante de los Usuarios en la Junta directiva de Pasto salud informando
gue en dicha eleccion que hizo la Secretaria de salud Municipal se conto con la asistencia de 45 votos de
los cuales 41 votos fueron a favor del Sr Carlos Romo, 2 votos en blanco y 2 votos nulos.

El senor Carlos Romo agradece a las asociaciones por su confianza en haber dado su voto y se
compromete a trabajar con responsabilidad y honestidad para la toma de decisiones a que haya lugar para
beneficiar a los usuarios.
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Nelcy Ibarra invita a las Asociaciones de usuarios a participar en el IV Taller de capacitacion a realizarse |

el 5 de agosto en Pasto Salud ESE e informa que los llamara con anterioridad para su asistencia y ‘

| participacion.

' COMPROMISOS

participacion
- Los asistentes hacen el compromiso para participar y asistir al taller de capacitacion.

-Nelcy Ibarra invita a las Asociaciones de usuarios a participar en el IV Taller de capacitacion a realizarse
el 5 de agosto en Pasto Salud ESE e informa que los llamara con anterioridad para su asistencia y

PROXIMA CONVOCATORIA
| LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO |
ANEXOS AL ACTA Lista asistencia...
RESPONSABLEDEL | NELCY IBARRA ALVAREZ Y MARIA ELENA ARTURO
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